CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA APLICACAO DE VOZ VIA INTERNET
Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado,
MLTCORP — Comercio de Equipamentos para Comunicagdes Ltda. ME, sociedade limitada com sede na cidade de Araraquara, Estado de Sdo Paulo, na Avenida XV
de Novembro, n°® 850, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.364.672/0001-98, devidamente representada na forma de seus atos constitutivos (a “CONTRATADA”);
E, de outro lado,
com sede
na cidade de Estado na Rua / Avenida

inscrito no (CNPJ/MF ou CPF/MF) sob on®
devidamente representada na forma de seus atos constitutivos (0 “CONTRATANTE”);

Tém entre si justo e contratado o quanto segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente contrato (o “Contrato”) tem como finalidade a prestagdo ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, de servigo para aplica¢do de voz via internet.
CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos objeto deste Contrato ao CONTRATANTE, observados os termos e condigdes do presente instrumento.

2.2. Em caso de interrupgdo ou degradagdo do servigo, a CONTRATADA devera descontar da mensalidade o valor proporcional ao niimero de horas ou fragdo
superior a trinta minutos, ficando desobrigada a CONTRATADA nos casos previstos na clausula 6.6 deste Contrato.

2.2.1. A necessidade de interrupgdo ou degradacdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada ao
CONTRATANTE afetado, com antecedéncia minima de 1 (uma) semana, se possivel, devendo o mesmo ter um desconto na mensalidade na razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragdo superior a 4 (quatro) horas.

2.2.2. A responsabilidade da CONTRATADA na execugdo deste Contrato estd limitada a concessdo de desconto por interrupgdo ou anormalidade na prestagdo dos
servigos, conforme aqui disposto. Entende e aceita desde ja o CONTRATANTE que os casos de degradagdo dos servigos e de interrupgdes ndo emergenciais sdo
plenamente compensados pela concessdo do referido desconto, ndo sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de carater
compensatorio ou indenizatorio.

2.3. Nos termos do presente Contrato, a CONTRATADA obriga-se a:

a) garantir a qualidade técnica de trafego de dados e voz entre a origem da ligagdo (ponto inicial) e o destino (ponto final), excetuando-se os casos previstos na
clausula 6.6 deste Contrato;

b) exceto pelo cumprimento de obrigagdes legais ou ordens judiciais, zelar pelo sigilo inerente aos servigos prestados e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes transmitidas; e

C) observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e instalagéo de infra-estruturas.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1. Para prestag@o dos servigos objeto do presente Contrato pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera adquirir da CONTRATADA um equipamento
que possibilita a extensdo da rede da CONTRATADA no domicilio do CONTRATANTE, de forma a viabilizar a aplicagdo de voz via internet (o “Roteador”),
observado o disposto no anexo I deste Contrato.

3.2. O CONTRATANTE podera pedir a suspensdo do servigco, mediante envio de comunicagdo escrita com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia,
estando ciente de que a suspensdo ndo o eximira do pagamento da mensalidade pro rata die e eventuais valores previstos neste Contrato (clausula 7.1.1).

3.3. A CONTRATADA informara ao CONTRATANTE o seu numero de identificagdo (Codigo CONTRATADA), que ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA e podera ser alterado por ela desde que 0o CONTRATANTE seja comunicado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1. No caso de solicitagdo de mudanga de enderego de habilitagdo, a manutengdo do Coédigo CONTRATADA utilizado pelo CONTRATANTE ficara condicionada a
viabilidade técnica, bem como ao pagamento de nova taxa de adesdo, de acordo com a tabela vigente a época do evento.

3.3.2. No caso de mudanga de endereco do CONTRATANTE, este devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, de forma a continuar utilizando com
regularidade os servigos por ela oferecidos, sob pena de desconexdo. Nesse caso, permanecerdo devidos os valores constantes neste Contrato, cobrados pela
CONTRATADA. O servigo podera ser restabelecido mediante atualizagio cadastral a pedido do CONTRATANTE.

34. O CONTRATANTE podera solicitar que seu nome, enderego de habilitagdo dos servicos ¢ Codigo CONTRATADA néo constem na lista telefonica
eletronica disponiveis em sites, bastando entrar em contato com a CONTRATADA e requisitar gratuitamente.

3.5. Exceto no caso de eventual consumo realizado pelo CONTRATANTE, se os servigos prestados ndo apresentarem funcionamento satisfatorio ao
CONTRATANTE até o 7° (sétimo) dia, contados a partir da data de ativagio, a CONTRATADA restituira todos os valores por este pagos até entdo, inclusive preco
pago pela aquisi¢do do Roteador.

3.6. O CONTRATANTE compromete-se a utilizar o Roteador, de acordo com as especificagdes e orientagdes da CONTRATADA. O uso nédo autorizado, fora
dos limites regulamentares referidos ou em desconformidade com as orientagdes da CONTRATADA bem como em consondncia com sua natureza e finalidade, podera
implicar em penalidades para 0 CONTRATANTE, bem como na rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo dos eventuais ressarcimentos e pagamentos em virtude
dos danos sofridos pela CONTRATADA.



3.7. O CONTRATANTE devera utilizar o servigo somente para a comunicagdo, com fins legitimos e legais, podendo a CONTRATADA suspender a prestacao
dos servigos caso seja verificado e confirmado pela CONTRATADA o uso para fins ilicitos, bem como em caso de fraude ou comercializa¢do indevida do servigo, sem
prejuizo das penalidades previstas em lei.

3.8. O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor relativo a prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, conforme descrito na Clausula
Quarta do presente instrumento, para ter direito ao uso dos servigos.

3.9. O CONTRATANTE devera providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a ativagdo e funcionamento dos equipamentos, garantindo, inclusive,
que a tomada de energia a qual sera ligado o equipamento esta estabilizada e protegida por um disjuntor.

3.10. Fica vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir a terceiros o servigo ora contratado, sem anuéncia prévia e expressa da CONTRATADA, ficando,
desde ja, justo e acertado que eventual transferéncia ficara condicionada as seguintes condigdes cumulativas:

a) estar o CONTRATANTE em dia com todas as suas obrigagdes contratuais;
b) o pagamento pelo adquirente de todos os valores aplicaveis;

C) inexisténcia de restrigdes de crédito do adquirente; e

d) viabilidade técnica.

3.10.1. Caso seja constatado pela CONTRATADA que a transferéncia restou impossibilitada por inviabilidade técnica, este fato ndo dara ao CONTRATANTE o
direito de rescindir este Contrato sem que o pagamento dos valores devidos, nos termos do presente instrumento.

3.11. Fica vedado ao CONTRATANTE fazer uso dos servigos para fins de telemarketing, central de envio de fax ou qualquer tipo de uso, considerado hiper ativo,
que esteja fora do perfil residencial ou comercial convencional, conforme servigo contratado nos termos do anexo I deste Contrato. Em caso de uso dos servigos aqui
prestados contrariamente ao disposto neste Contrato, podera ser suspensa dos servigos pela CONTRATADA, sem prejuizo do pagamento dos valores devidos pela
CONTRATANTE.

3.12. Através da celebragdo do presente instrumento e desde que encontra-se adimplente com suas obrigagdes descritas neste Contrato, o CONTRATANTE tem
direito a:

a) assisténcia técnica do Roteador, mediante o pagamento dos valores correspondentes, de acordo com a tabela vigente a época da assisténcia; e
b) acesso aos valores dos pregos cobrados em virtude do trafego de dados e voz entre a origem da ligagio e o destino, através do site www.voipmlt.com.br.

CLAUSULA QUARTA - DOS PLANOS E VALORES

4.1. O plano escolhido pelo CONTRATANTE, bem como sua descrigdo, caracteristicas, direitos conferidos ao CONTRATANTE, valor ¢ data de pagamento da
mensalidade, taxa de ades@o e prego para aquisi¢do do Roteador estdo descritos no anexo I deste Contrato, o qual constitui parte integrante e inseparavel deste.

4.2. As ligagdes feitas pelo CONTRATANTE do seu Roteador para outro roteador da rede da CONTRATADA ou de redes associadas a esta, conforme relagdo
contida no site www.voipmlt.com.br, serdo gratuitas, ou seja, ndo implicardo em 6nus ao CONTRATANTE.

4.3. Ap6s a aquisi¢do do Roteador e pagamento da taxa de adesdo, um agente autorizado especializado da CONTRATADA realizara a ativagdo dos servigos de
aplicacdo de voz via Internet, ficando, desde ja, claro e acertado que a CONTRATADA responsabiliza-se perante 0 CONTRATANTE por qualquer evento praticado
pelo agente autorizado no curso dos servigos descritos neste Contrato.

4.4. A taxa de adesdo, contratada pelo CONTRATANTE e descrita no anexo I deste Contrato, sera devida e paga, a vista, quando da celebragdo deste
instrumento.
4.5. Nenhuma pessoa esta autorizada a receber qualquer quantia, a que titulo for, em nome da CONTRATADA, devendo todo e qualquer pagamento se dar na

forma da Clausula Quinta deste Contrato.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO, DA FALTA DE PAGAMENTO E DA CONSTESTACAO DE VALORES

5.1. O CONTRATANTE devera pagar os tributos federais, estaduais e/ou municipais e outros encargos que incidirem sobre o servigo utilizado, conforme
determinado na legislagdo vigente, obrigando-se ao recolhimento dos referidos tributos.

5.2. A CONTRATADA obriga-se a comunicar o CONTRATANTE por e-mail e disponibilizar no site www.voipmlt.com.br, com 7 (sete) dias de antecedéncia, a
ocorréncia de qualquer fato que gere um reajuste no valor das mensalidades devidas pelo CONTRATANTE.

5.3. O pagamento das mensalidades sera realizado, pelo CONTRATANTE, por meio de boleto bancario. Para tanto, a CONTRATADA providenciara a emissdo
dos respectivos e os enviara, pelo correio, para 0o CONTRATANTE. O ndo recebimento do boleto bancario de cobranga nao isenta 0 CONTRATANTE da obrigagdo de
pagamento na data de vencimento, devendo, neste caso, 0 CONTRATANTE entrar em contato com a CONTRATADA para verificar a melhor forma de efetuar o
pagamento até a respectiva data de vencimento.

54. O CONTRATANTE e a CONTRATADA reconhecem que, se ocorrer qualquer mudanga nas regras e leis tributdrias, podera resultar em um desequilibrio na
relagdo ora firmada. Em ocorrendo o desequilibrio, a CONTRATADA reajustara os precos de forma a reequilibrar financeira e economicamente o presente Contrato,
bastando, nesse caso, envio, com antecedéncia, de comunicagio, por escrito, a0 CONTRATANTE.

5.5. O ndo pagamento da mensalidade nas datas de vencimento ou de outros valores estdo sujeitos aos encargos estipulados no presente Contrato, bem como
implicara nas seguintes sangdes:

a)  multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total devido, a partir do dia til seguinte ao do vencimento, observada a legislagio em vigor;

b) juros moratérios de 2% (dois por cento) a0 més, calculados pro rata die, aplicado sobre o valor total da obrigagdo vencida, a partir do dia 1til seguinte ao do seu
vencimento, ou no percentual maximo permitido pela legislagdo em vigor;

¢) atualizagdo do débito, pro rata die, pela variagio do indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagio Getillio Vargas (ou por
indice que vier a substitui-lo), a contar da data do vencimento das obrigagdes até a data do seu efetivo pagamento;

d) suspensio da prestagdo do servigo, pela CONTRATADA, mediante sua desativagdo provisoria, em 5 (cinco) dias apés a data de vencimento das obrigagdes do
presente, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao efetivo pagamento dos valores devidos e, conforme o caso, dos encargos de reabilitagao; e



€) rescisdo do presente Contrato e conseqiiente desativaio definitiva dos servigos decorridos 30 (trinta) dias da data de vencimento das obrigacdes, sem prejuizo da
exigibilidade do pagamento dos valores devidos.

CLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

6.1. Considerando o direito de uso dos servicos como conseqiiéncia do pagamento dos valores referidos neste Contrato, a falta de pagamento dos mesmos
impossibilitarda a0 CONTRATANTE originar chamadas (suspenséo parcial) até a quitagdo dos valores devidos, independentemente de qualquer aviso prévio.

6.2. Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial da prestagdo dos servigos, nos termos da clausula 6.1 acima, sem o respectivo pagamento, o
CONTRATANTE nao podera originar ou receber chamadas usando o servigo de aplicagdo de voz via internet oferecido pela CONTRATADA (suspensdo total).
Decorridos, por fim, 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servicos, a CONTRATADA podera cancelar os mesmos e rescindir o presente Contrato, sem prejuizo da
cobranga ao CONTRATANTE do que esta disposto na clausula 7.1.1. Caso haja alteragdo nos procedimentos e prazos para suspensao do servigo ou para rescisdo do
Contrato, a CONTRATADA comunicara, com antecedéncia, a alteragdo a0 CONTRATANTE.

6.3. A falta de pagamento do valor referente a taxa de adesdo, nos termos deste Contrato e de seu anexo I, implicard na rescisdo deste Contrato, devendo o
CONTRATANTE pagar os valores devidos nos termos deste Contrato.

6.4. Caso o CONTRATANTE esteja usando mais de um Codigo CONTRATADA, a CONTRATADA podera usar os valores recebidos do CONTRATANTE
para abater qualquer divida em aberto que porventura esteja em nome do CONTRATANTE, relacionada a qualquer um dos mencionados Coédigos CONTRATADA,
podendo, ainda, aplicar as mesmas restrigdes acima a um ou a todos os referidos codigos que possuam saldo devedor em aberto.

6.5. Além dos casos de suspensdo por falta de pagamento, a prestagdo de servigo podera eventualmente ser afetada ou temporariamente interrompida por razdes
técnicas, em fungio de reparos, fatos emergenciais, manutengdo ou substituigdo de equipamentos na rede da CONTRATADA.

6.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisagdes ou interrupgdes na prestagdo do servigo que sejam causados por caso
fortuito ou for¢a maior, limitagdes ou falhas causadas pela rede interna e rede externa do CONTRATANTE, utilizagdo inadequada do Roteador pelo CONTRATANTE
ou qualquer outra causa que nao possa ser imputada a CONTRATADA.

6.7. A CONTRATADA também ndo se responsabilizara por defeitos no Roteador gerados por dolo, mau uso ou culpa do CONTRATANTE, que sera
responsavel por arcar com os custos de pagamento dos danos. No caso de defeito do Roteador por dolo, mau uso ou culpa do CONTRATANTE, este devera
encaminhar o Roteador a assisténcia técnica da CONTRATADA, bem como arcar com os respectivos custos. Durante o periodo em que o Roteador ficar na assisténcia
técnica, a prestagdo do servico da CONTRATADA ficara temporariamente interrompida. Nesse caso, ndo havera, por parte da CONTRATADA, isengéio da cobranga
da mensalidade até que se normalize o restabelecimento do servico ao CONTRATANTE.

6.8. Em caso de rescisdo do presente Contrato e pagamento de todos os valores devidos, 0 CONTRATANTE podera celebrar com a CONTRATADA novo
contrato de presta¢@o dos servigos objeto deste Contrato, devendo, neste caso, ficar obrigado pelo pagamento de todas as taxas e tarifas vigentes na ocasido, bem como
aceitar os termos e condigdes contratuais do novo instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a partir de sua celebragdo, podendo ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes,
mediante envio de aviso, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso 0 CONTRATANTE néo solicite 8 CONTRATADA a interrupgao do servigo até o 30°
(trigésimo) dia anterior ao término da vigéncia, ficara o presente Contrato automaticamente renovado e passara a vigorar por prazo indeterminado, sendo certo que,
neste caso, a rescisdo também podera ocorrer a qualquer momento, por qualquer das partes, nos termos aqui descritos.

7.1.1. O cancelamento da prestagdo de servigos objeto deste Contrato e a conseqiiente devolugdo da taxa de adesdo, aqui garantidos, antes de 15 (quinze) dias da data
de ativagdo, sera condicionado ao uso de menos de 100 (cem) minutos do servigo para realizagdo de chamadas por parte do CONTRATANTE no mesmo periodo.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A tolerancia e as concessdes reciprocas por quaisquer das partes terdo carater eventual e transitorio e ndo configurardo, em qualquer hipotese, novagéo,
renuncia ou modificagdo de qualquer direito.

8.2. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA podera ceder as obrigagdes oriundas deste contrato para terceiros. Se essa cessdo ocorrer, a cobranga
podera ser feita por terceiros, bastando, nesse caso, uma notificagéo por escrito com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.

8.3. As informagdes a respeito do CONTRATANTE devem ser tratadas com respeito e sigilo pela CONTRATADA, que podera cedé-las para a agéncia de
cobranga, advogados e outros, quando necessarias para realizar a cobranga ou desenvolver outras atividades relacionadas ou correlatas a prestagdo do servigo de aqui
contratado, ou em caso de obrigagdo legal ou ordem judicial.

8.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos tarifarios, realizar promogdes tarifarias, efetuar redugdes sazonais e planos
promocionais. Tais facilidades poderdo ser revogadas a qualquer momento, a critério exclusivo da CONTRATADA, os quais ndo caracterizardo, em hipdtese alguma,

aumento de taxas, precos e demais encargos sujeitos a cobranga.

8.5. O CONTRATANTE, neste ato toma ciéncia de que o servigo ora contratado, dada a sua natureza e caracteristicas peculiares, ndo constitui um servigo de
telefonia fixa comutada.

8.6. As Partes celebram este Contrato em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando-se ao seu fiel, pontual e integral cumprimento por si e por seus sucessores,
a qualquer titulo.

8.7. Toda e qualquer obrigagao pecunidria prevista neste Contrato podera ser cobrada via processo de execucao, visto que as Partes desde ja reconhecem tratar-se
de quantia liquida e certa, atribuindo ao presente a qualidade de titulo executivo extrajudicial nos termos e para os efeitos do artigo 585, inciso II, do Cddigo de

Processo Civil.

8.8. Fica eleito o foro central da Cidade de Araraquara, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato, com
renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, celebram o presente acordo, cientes e concordantes com o conteudo deste Contrato, para um tnico fim de direito.

Araraquara, de de 200__ .




MLTCORP — Comércio de Equipamentos para Comunicagio Ltda ME.
Nome: Richard Deivison Galitese

CONTRATANTE:
Nome do signatario:

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:

CPF/MF: CPF/MF:



ANEXO1

Planos de Assinatura Ilimitado - Servico ligacdes Ilimitadas para todo o Brasil (Telefones Fixos)
-R$ 60,00 — Instalagdo / Adesdo (Parcela tnica) — Para cada linha
- R$ 160,00 — Mensalidade — Para cada linha
(impostos ndo inclusos — adicionar 6%)



